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ستقااا  لإ المقترحاا  و التصيايا  واقاا 2021   - 1 -  6  بتاارخ      85مجلس إدارة البرناامج بجلساتر رقا   ناقش
 على النحص التالى للسادة أعضا  هيئة التدرخس المشاركين اى التدرخس بالبرنامج الرضا الصظيفى

 
 مقترحات و توصيات  
  هيئة التدرخس ومعاونيه  التحدخث المستمر للكتب والاشتراك اي بعض الدورخا  العلمير وتصاير اجهزه الحاسب لاعضا 

 تصاير خدمة الانترنت 

 تفعيل المنار لمقررا  البرنامج 

   تصاير الطباعر لدى سكرتير القس 

 الإجراءات التصحيحية

 أشار  مجلس إدارة البرنامج الى ما خلى

  منسق البرنامج مع السادة أعضا  عدم تدخل إدارة البرنامج اى تقيي  عضص هيئة التدرخس لطلابر و عند إعداد الجدول الدراسى ختصايل
 هيئة التدرخس المشاركين اى التدرخس اى تحدخد مصاعيد المحاضرا  التى تتناسب معه 

  تصار سكرتارخة البرنامج أجهزة الداتا شص و أجهزة الكمبيصتر لكل عضص هيئة التدرخس اى مصاعيد المحاضرا 

 2017-4-11( بتارخ  7لكلية رق  )تصجد آلية معتمدة للتعامل مع المشكلا  معتمدة بمجلس ا 

   بتارخ  71ت  التقدم بطلب من اداره البرنامج لإداره الكلير بتصاير انترنت جيد وتقصخر الشبكر الحالير اى مجلس اداره البرنامج رق                
  الانترنت اى هذا  المجلس .وت  اعاده الطلب بتصاير  2019-11-26بتارخ   3وت  التادخق علير بمجلس كلير رق   24-11-2019

 تحليل إستبيانات إستقصاء الرضا الوظيفى
 

 الى حد ما لا نعم العبارة م
 0 0 15 القبادة الأكادخمية للبرنامج تتعامل بماداقبة مع أعضا  هيئة التدرخس 1
 0 0 15 مجلس إدارة البرنامج خؤدى دوره بفاعلية 2
 4 0 11 العملية التعليميةتشارك اى إتخاذ القرارا  التى تخص  3
 1 0 14 تتس  العلاقة بين أعضا  هيئة التدرخس و الهيئة المعاونة و إدارة شئصن الطالب بالتعاون اى خدمة العملية التعليمية 4
 10 5 0 خدمة الإنترنت مصجصدة و متاحة للجميع 5
 1 0 14 التعليميةقاعا  المحاضرا  و المعامل و الصسائل التعليمية ملائمة للعملية  6
 13 1 1 الكتب  و المراجع و الدورخا  العلمية حدخثة و متاحة اى المكتبة اى أى وقت 7
 0 1 14 معاخير تقيي  أعضا  هيئة التدرخس و الهيئة المعاونة واضحة و عادلة 8
 0 0 15 ختلائ  التخاص العلمى مع المقررا  التى تشارك اي تدرخسها 9

 0 1 14 مناسبة لتقدخ  الشكاوى و المقترحا تصجد آلية   10
 10 4 1 أجهزة الحاسب الألى متصارة لأعضا  هيئة التدرخس و الهيئة المعاونة 11

 
 % من إجمالى عدد المشاركين اى التدرخس بالبرنامج50بنسبة  15عدد المشاركين : 
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القباااادة الأكادخمياااة للبرناااامج تتعامااال بمااااداقبة ماااع أعضاااا  هيئاااة 
 التدرخس

 

 
 مجلس إدارة البرنامج خؤدى دوره بفاعلية

 

 
 

 تشارك اى إتخاذ القرارا  التى تخص العملية التعليمية

 

 
تتس  العلاقة بين أعضا  هيئة التدرخس و الهيئة المعاونة و إدارة 

 شئصن الطالب بالتعاون اى خدمة العملية التعليمية

 
 

 خدمة الإنترنت مصجصدة و متاحة للجميع

 

 
قاعا  المحاضرا  و المعامل و الصسائل التعليمية ملائمة للعملية 

 التعليمية

 
 

الكتب  و المراجاع و الادورخا  العلمياة حدخثاة و متاحاة ااى المكتباة 
 اى أى وقت

 
 

 
معاخير تقيي  أعضا  هيئة التدرخس و الهيئة المعاونة واضحة و 

 عادلة
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 التى تشارك اي تدرخسهاختلائ  التخاص العلمى مع المقررا  

 
 

 
 تصجد آلية مناسبة لتقدخ  الشكاوى و المقترحا 

 
 

أجهاازة الحاسااب الألااى متااصارة لأعضااا  هيئااة التاادرخس و الهيئااة 
 المعاونة

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عميد الكلية        منسق البرنامج                    وكيل الكلية لشئون التعليم و الطلاب و المشرف العام على البرامج    
 أ.د. جمال عبد العزيز                                                أ.د.  أيمن الشهابى                               أ.د. أحمد رضا الشامى
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